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Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione
znaczenie:
Organizator - podmiot wskazany w § 2 ust. 1 ponizej;
Operatorzy - firmy telekomunikacyjne swiadczace ustugi sieci GSM na terenie Polski (PTK
Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0.);
GSM - (Global System for Mobile Communications) - system komdrkowej telefonii cyfrowej;
Premium SMS - ustuga w standardzie GSM, w ramach ktorej wystanie wiadomosci SMS przez
Uczestnika zwiazane jest z pobraniem przez Operatora Telefonii Komorkowej optaty
wyzszej niz standardowa optata za przestanie SMS z telefonu komdrkowego na inny telefon
komorkowy;
Serwis - serwis opisany w § 4;
Ustugi - ustugi dostepne w ramach Serwisu reklamowanego na stronie internetowej

www.ratujtygrysy.pl, oraz stacjach telewizyjnych polegajace w szczegélnosci na

umozliwieniu Abonentom pobierania Produktow Mobilnych za posrednictwem dostepnych
kanatow komunikacji opisane w § 5;

Produkty Mobilne - tresci mobilne udostepniane Abonentom w ramach Serwisu w celu ich
pobrania, bedace w szczegolnosci: aplikacjami mobilnymi;

Abonent - Uczestnik sieci telefonii stacjonarnej (PSTN) lub sieci GSM zaréwno w systemie
abonamentowym jak i systemie pre-paid w sieciach GSM Operatorow Telefonii Komorkowej;

Uczestnik - Abonent bioracy udziat w Serwisie;

Numer Premium SMS - numer Premium SMS podany Uczestnikowi w celu aktywacji i
uczestniczenia w Serwisie;

Wiadomos¢ SMS - wiadomosc¢ tekstowa, wysytana przez Uczestnika na Numer Premium SMS;

SMS Aktywujacy - to wiadomosé SMS, ktora Uczestnik przesyta na podany numer Premium
SMS;

. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu.

§2

Postanowienia ogélne
Organizatorem Serwisu oraz dostawca Ustug w ramach Serwisu jest Fundacja WWF Polska z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Wisniowej 38.
Niniejszy Serwis nie jest gra losowa w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o grach
losowych i zaktadach wzajemnych.
Serwis oraz Ustugi w ramach Serwisu sa aktywne od godziny 00.00 dnia 4 maja 2015 roku do
godziny 23.59 dnia 31 maja 2015 roku.
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W celu przystapienia do Serwisu Abonent powinien posiada¢ aktywna karte SIM, w jednej z
sieci GSM Operatorow Telefonii Komorkowej.

Serwis oraz Ustugi w ramach Serwisu dostepne sa wytacznie dla Abonentow znajdujacych sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu sieci GSM Polskich Operatorow
Komérkowych.

Korzystanie z Ustug dostepnych w ramach Serwisu nastepuje za posrednictwem dostepnych
kanatow komunikacji, w szczegolnosci za posrednictwem kanatu komunikacji SMS oraz
potaczen internetowych.

W celu korzystania z Ustug dostepnych w ramach Serwisu Abonent powinien posiadac
aktywny numer, w jednej z sieci Operatorow Telefonii Komadrkowej.

Szczegodtowe zasady korzystania z Serwisu zostaty opisane w § 5 ponizej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w potaczeniach
telefonicznych lub internetowych (w tym opodznienia czasowe w przesytaniu wiadomosci
SMS-owych miedzy Uczestnikami a Operatorami Telefonii Komorkowej oraz miedzy
Operatorami Telefonii Komorkowej a Organizatorem, jezeli nie wynikaja one z winy
Organizatora) okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez za przypadki wykonania
potaczen przez osoby nieuprawnione.

Organizator  nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez Abonentow z Ustug dostepnych w ramach Serwisu oraz za niezawinione
przez Organizatora problemy zwiazane z dostepnoscia lub funkcjonowaniem Ustug

dostepnych w ramach Serwisu.

§3
Osoby uprawnione do uczestniczenia w Serwisie

Osobami uprawnionymi do udziatu w Serwisie oraz do korzystania z Ustug dostepnych w
ramach Serwisu sa petnoletni Abonenci bedacy posiadaczami aktywnego telefonu
komorkowego, albo w systemie abonamentowym albo w systemie pre-paid, w jednej z sieci
GSM Operatorow Telefonii Komorkowej. Osoby nie majace petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych moga bra¢ udziat w Serwisie pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego.

Osobami uprawnionymi do brania udziatu w Serwisie moga byc pracownicy Organizatora, a
takze pracownicy podmiotoéw wspotpracujacych przy organizacji i przeprowadzaniu Serwisu
oraz cztonkowie najblizszej rodziny tych pracownikow, w rozumieniu stosownych przepisow

prawa powszechnie obowiazujacego.

§ 4

Opis Serwisu

Serwis polega na wysytaniu przez Abonenta Wiadomosci SMS na Numer Premium SMS 7155 o
tresci: TYGRYS lub TYGRYSXX gdzie XX oznacza cyfre od 1-28 np. TYGRYS15.



Koszt wystania SMSa pod numer Premium 7155 wynosi 1 zt netto/1,23 zt z VAT.

W odpowiedzi nadawca otrzyma SMSy z informacja o prowadzonej kampanii WWF oraz
sposobie pobrania aplikacji mobilnej.

W przypadku wystania przez Uczestnika Wiadomosci SMS o tresci, ktora nie spetnia
wymogow Regulaminu, Uczestnik otrzyma zwrotng Wiadomos¢ SMS z informacja, ze

Wiadomosc SMS wystana przez Uczestnika nie zostata poprawnie rozpoznana.

§5
Zasady korzystania z Ustug dostepnych w ramach Serwisu
Ustugami dostepnymi w ramach Serwisu jest ustuga polegajaca na udostepnianiu
Abonentowi Produktu Mobilnego w celu jego pobrania na telefon komoérkowy oraz w celu
udzielenia Abonentowi przez Organizatora licencji na korzystanie z pobranego Produktu
Mobilnego w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie.
Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi dostepnej w ramach Serwisu Abonent powinien
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Internecie pod

adresem www.ratujtygrysy.pl oraz w siedzibie organizatora ul. Wisniowej 38, 02-520

Warszawa.
W celu skorzystania z Ustugi dostepnej w ramach Serwisu Abonent powinien wysta¢ SMS-a
Aktywujacego, o ktdrym mowa w §4 pkt. 1.
Abonent w odpowiedzi na SMS Aktywujacego otrzyma od Organizatora SMS-a
informacyjnego, o ktorym mowa w §4 pkt. 3, oraz link umozliwiajacy potaczenie sie ze
strong i pobranie Produktow Mobilnych.
Abonent w przypadku otrzymania od Organizatora SMS-a z linkiem, w celu potaczenia sie ze
strona, powinien otworzy¢ otrzymany link oraz pobra¢ zamowiony Produkt Mobilny
postepujac zgodnie z poleceniami, ktore ukazywa¢ sie beda na ekranie telefonu
komorkowego Abonenta. Z chwilag otworzenia linku Abonent inicjuje potaczenie
Internetowe, z tytutu ktorego Abonent =zostanie obciazony przez Operatora sieci
Komorkowej stosowng optata.
Aby pobrac¢ Produkt Mobilny dostepny za posrednictwem linku telefon komorkowy Abonenta
powinien mie¢ poprawnie skonfigurowane potaczenia Internetowe. W celu poprawnej
konfiguracji potaczen Internetowych Abonent powinien skontaktowac sie z biurem obstugi
klienta Operatora Sieci Komdrkowej, w ktorego sieci GSM posiada aktywny telefon
komorkowy oraz poprosi¢ o przestanie sms-a konfiguracyjnego.
Abonent korzystajacy z Ustug dostepnych w ramach Serwisu ponosi nastepujace optaty z
tytutu Swiadczenia przez Organizatora wybranej przez abonenta Ustugi w ramach Serwisu:

a. optata za wystanie SMS-a Inicjujacego na numer 7155 wynosi 1,00 PLN netto (1,23

PLN brutto),
b. oraz ewentualnie koszt potaczenia Internetowego (koszt potaczenia zgodny z planem

taryfowym danego Operatora GSM);
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Optaty za korzystanie z Ustug dostepnych w ramach Serwisu pobierane sg przez Operatorow
Sieci Komorkowych w postaci albo obcigzenia rachunku telefonicznego Abonenta (w
przypadku telefonu na abonament) albo potracenia optaty z konta Abonenta (w przypadku
telefonu na karte pre-paid).

Abonent w chwili pobrania Produktu Mobilnego otrzymuje od Organizatora niewytaczna,
nieograniczong terytorialnie, wazna na terytorium Polski licencje na wykorzystywanie
Produktu Mobilnego w zakresie tzw. ,uzytku wtasnego”. Abonent nie jest w szczegdlnosci
uprawniony do udostepniania pobranego Produktu Mobilnego osobom trzecim, do jego

odsprzedazy oraz do jego modyfikowania w jakimkolwiek zakresie.

§6

Promowanie Serwisu

Serwis bedzie promowany w:
a) stacjach telewizyjnych,

b) Internecie,

§7

Postepowania reklamacyjne
Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu nalezy zgtasza¢ poczta elektroniczng na adres:
klub@wwf.pl lub pisemnie, listem poleconym na adres Organizatora: Fundacja WWF Polska,
ul. M. Gandhiego 3, 02 -645 Warszawa, z dopiskiem ,,Reklamacja SMS - TYGRYS".
Do rozstrzygania reklamacji powotana zostanie specjalna Komisja Sprawdzajaca. Decyzja
Komisji Sprawdzajacej, co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna.
Reklamacje mozna wnosi¢ do 15 czerwca 2015 roku wtacznie. O dacie ztozenia reklamacji
decyduje data przestania e-maila lub stempla pocztowego. Po uptywie tego terminu
reklamacje nie beda uwzgledniane.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢: dane Uczestnika (imie, nazwisko, adres
pocztowy lub adres e-mail, nr telefonu komoérkowego, z ktérego dokonano zgtoszenia w
Serwisie) oraz opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.
Organizator dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14
(czternastu) dni od ich otrzymania.
Abonent zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji niezwtocznie listem poleconym
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podanym w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

Reklamacje nie zawierajace danych wymienionych w ust. 4 powyzej nie beda rozpatrywane.



§8

Dane osobowe uczestnikow
Organizator nie bedzie dokonywac weryfikacji danych wskazanych przez Uczestnika z
danymi Abonenta telefonu komorkowego, z ktdrego wykonane zostato potaczenie
(posiadanymi przez Operatora Telefonii Komodrkowej). Organizator nie bedzie w
szczegolnosci sprawdzat danych wskazanych przez osobe, ktdra odbierze potaczenie
zainicjowane przez Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Abonenta w celu realizacji
Serwisu i w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie oraz wyraza zgode na
otrzymywanie w przysztosci informacji o nowych akcjach i promocjach organizowanych
przez Fundacje WWF Polska oraz podmioty wspoétpracujace zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926, ze zm.).
Administratorem danych osobowych jest Fundacja WWF Polska z siedziba w Warszawie przy
ul. Wisniowej 38.
Abonent ma prawo wgladu do swoich danych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuwania
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na adres: klub@wwf.pl badz listownie na adres
Administratora Danych.
Abonent ma prawo do usuniecia swoich danych poprzez przestanie odpowiedniej informacji
na adres e-mail: klub@wwf.pl badz listownie na adres Administratora Danych. Dane zostang
usuniete w ciggu 14 dni od otrzymania stosownej prosby.
Podawanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne.
Dane gromadzone podczas realizacji serwisu beda wykorzystywane jedynie przez
Administratora Danych. Nie beda udostepniane zadnej innej organizacji, osobom fizycznym
lub innym podmiotom trzecim bez zgody Abonenta.
Uczestnictwo oraz korzystanie z Serwisu oznacza wyrazenie zgody na powyzsze warunki i

zasady ochrony danych osobowych.

§9
Postanowienia koricowe
Wystanie przez Abonenta SMS-a Aktywujacego jest rGwnoznaczne z:

1. petna akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu,

2. potwierdzeniem, iz Abonent spetnia wszystkie warunki, ktore uprawniajg go do
korzystania z niniejszego Serwisu oraz do korzystania z Ustug dostepnych w ramach
niniejszego Serwisu,

3. wyrazeniem zgody na otrzymywanie przez Uczestnika od Organizatora SMS-6w, o

ktorych mowa w niniejszym Regulaminie.
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Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora Serwisu oraz na stronie

www.ratujtygrysy.pl Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji

postanowien Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu, o

czym poinformuje Abonentow poprzez ogtoszenie na stronie www.ratujtygrysy.pl. Zmiana

regulaminu wchodzi w zycie po siedmiu dniach od daty jej publikacji na stronie
internetowej.

Sadem wtasciwym do rozpatrywania wszelkich sporow mogacych sie pojawi¢ w trakcie
realizacji Serwisu oraz po jego zakonczeniu jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla
siedziby Organizatora.

Upusty cenowe dla grup Abonentdéw na optaty abonamentowe oraz ustugi dodatkowe nie
maja zastosowania do numeru dostepowego do serwisu.

Operatorzy GSM odpowiadaja jedynie za ustugi telekomunikacyjne umozliwiajace realizacje

Serwisu.
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